
CAVIALE O UN’AGENDA SENZA APPUNTAMENTI

IL VERO LUSSO

MILANO, 4 Dicembre 2014

UNA VISIONE DIFFERENTE LA NOSTRA METODOLOGIA

DISCOVERY 
BUSINESS OBJECTIVE

XPLORING 
INSIGHTS & FORESIGHTS

INSPIRATION 
THE ORGANIZING IDEA

lovemark 
attraction
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INTENZIONE D’ACQUISTO: +66% 
FREQUENZA D’USO X5

INTENZIONE D’ACQUISTO: +238%  
FREQUENZA D’USO X23

INTENZIONE D’ACQUISTO: +33% 
FREQUENZA D’USO X3

BRANDS

PRODOTTI FADS

lovemarks

PREMIUM PRICE

XPLORING

“SE VUOI SAPERE COME CACCIA UN LEONE, VAI NELLA GIUNGLA NON ALLO ZOO...”

XPLORING
EMPATIA E FOCUS SULLA VITA DELLE PERSONE, NON SUI LORO CONSUMI. 
!

CI FOCALIZZIAMO SU QUELLO CHE IMPORTA A LORO, NON SU QUELLO CHE 

VOGLIAMO SENTIRCI DIRE. 

!

FACCIAMO CONVERSAZIONI NON INTERVISTE. 

!

SEGUIAMO LA LORO AGENDA, NON LA NOSTRA.

BANGKOK 

SHANGHAI  

TOKYO 

DELHI 

DUBAI 

MESSICO 

PAN-USA  

LONDRA 

MILANO

DOVE ABBIAMO 
CONDOTTO L’XPLORING



- E’ IN CONTINUA CRESCITA. 
!

- E’ ACCESSIBILE A TUTTE LE SOGLIE DI PREZZO., AD UN PUBBLICO SEMPRE PIU’ 
AMPIO.  
!

-  IL GAP TRA VOLUME E PREZZO SI ASSOTTIGLIA. 
!

- LA TECNOLOGIA FA DA PONTE ALL’EVENTUALE GAP GEOGRAFICO.

MERCATO DEL LUSSO: UN MERCATO 
CHE ATTIRA L’ATTENZIONE DEGLI 
UOMINI DI MARKETING DEMOCRATIZZAZIONE: SI 

TRATTA DI UN’IMMINENTE 
CRISI DI IDENTITÀ … …

“Il lusso dev’essere 
comodo, altrimenti non 
è lussuoso.” 

 

O LA CONFERMA DEI DEI PENSIERI 
DI GRANDI MENTI?

‘Per me il vero lusso 
può essere il caviale, 

oppure un giorno 
senza riunioni, 

appuntamenti o 
programmi …”

Michael Kors

Coco Chanel
CIÒ CHE I MARCHI DI LUSSO POSSONO IMPARARE DAL BASSO IN TERMINI DI 
COMUNICAZIONE: DAI MARCHI PREMIUM.

XPLORING: ADOTTARE UN 
APPROCCIO DIVERSO  
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LE LORO VITE

OGGI, LA DEFINIZIONE DI LUSSO  
È CAMBIATA: UN NUOVO GENERE 
DI “IRRESISTIBILITÀ”.

DA

LUSSO

A



MITI NUOVE REGOLE

COSA POTREBBERO IMPARARE I MARCHI DI LUSSO DALL’APPROCCIO, DALLE 
MODALITA’ USATE IN COMUNICAZIONE DAI MARCHI PREMIUM? 

DA A
1. IDEALE ESCLUSIVO 1. UMANO INCLUSIVO

Elitario. 

Protagonista. 

Idealizzato.

Le persone ricercano significato. 

Il fascino di uno status che si guadagna, 

Celebrare il vero significato di “umanità”.

DA A
1. IDEALE ESCLUSIVO 1. UMANO INCLUSIVO

UMANO INCLUSIVO

EXAMPLES





DA A
2. TRADIZIONE 2. INNOVAZIONE

Modelli del passato. 
Per intenditori.. 
Prevedibile..

Apertura versoi un mondo vasto e in evoluzione. 
Fame di novità / invenzione. 
La tecnologia si fa lusso: design sensuale e semplice.

DA A
2. TRADIZIONE 2. INNOVAZIONE

INNOVAZIONE

EXAMPLES

Amazon Drone



Lexus Heart Beat

DA A
3. ONE-OFF. 3. ONE-TO-ONE.

Esperienza personalizzata. 
Incoraggiare l’espressione del singolo. 
ROI=Return on Involvement. 

Limitato. 
Controllato. 
ROI=Return on Investment..

DA A
3. ONE-OFF. 3. ONE-TO-ONE.

ONE-TO-ONE

EXAMPLES



http://kennedycitybicycles.cc/ KLM #happytohelp

DA A
4. PARLA DI SE’ 4. CREA RELAZIONI

Collaborazione.. 
Trasparenza funzionale. 
Il brand come curatore: che offre piattaforme per 
me e per gli altri.

Istruzioni. 
Dall’interno all’esterno. 
Il brand detentore del capolavoro  
come “oggetto”.

DA A
4. PARLA DI SE’ 4. CREA RELAZIONI



EXAMPLES

CREA RELAZIONI

http://www.nikefuellab.com/

Google Night Walk

DA A
5. SERIO 5. GIOCOSO



Uno stato mentale, una ricerca di sensazioni. 

Esperienze gratificanti: divertimento, relax. 

Il tempo come lusso.  

Prestigio.. 

Sofisticatezza. 

Solennità..

DA A
5. SERIO 5. GIOCOSO

GIOCOSO 

EXAMPLES

Mayfair Hotel Twinings



Club Med - Le Ballet

MITI NUOVE REGOLE

1. IDEALE ESCLUSIVO 1. UMANO INCLUSIVO

2. TRADIZIONE 2. INNOVAZIONE

3. ONE-OFF.. 3. ONE-TO-ONE..

4. PARLA DI SE’ 4. CREA RELAZIONI

5. SERIO 5. GIOCOSO

IL POTERE DELLE PERSONE: LA 
NUOVA REALTA’

Diventare una irresistibile fonte di 
piacere che deve connettersi 
(creare connessioni) per 
conquistare il cuore delle persone.

GRAZIE

MILAN, DECEMBER 4th, 2014




