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PREMIUM PRICE
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INTENZIONE DACQUISTO: +238% INTENZIONE DACQUISTO: +337%

FREQUENZA DUSO X23 FREQUENZA DUSO X3

RISPETTO

XPLORING
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MERCATO DEL LUSSO: UN MERCATO
CHE ATTIRA LATTENZIONE DEGLI
UOMINI DI MARKETING

- E IN CONTINUA CRESCITA.

- E ACCESSIBILE A TUTTE LE SOGLIE DI PREZZO. AD UN PUBBLICO SEMPRE PIU

AMPIO.

— L CARRIOL UME E PREZZ0 SI ASSOTTIGLIA
_ LA TEOWBL oG 1 b A et o O ‘

_,f

DEMOCRATIZZAZIONE S
TRATTADEUNIMMINEN TE
CRISIDIDENTITA .. .

O LA CONFERMA DEl DEl PENSIERI
Bl GRAND\ MENTI?

Il lusso devessere
comodo. altrimenti non
" © [USSUOSO!”

Coco Chanel

Per me il vero lusso
puo essere il caviale,
oppure un giorno

senza riunion,
appuntamenti o
programmi ..’

Michael Kors

XPLORING ADOT TARE UN
APPROCCIO DIVERSO

CIO CHE | MARCHI DI LUSSO POSSONO IMPARARE DAL BASSO IN TERMINI DI
COMUNICAZIONE DAI MARCHI PREMIUM
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LE LORO VITE

OGGI LA DEFINIZIONE DI'LUSSO
E CAMBIATA, UN NUOVO GENERE
DI IRRESISTIBILITA

LUSS0O

DA

eccesso

eccdssos. m. [dal lat. excessus -us, der. di excedére «eccedere»; propr. «l'oltrepassare»]. 1.
Leccedere, Pandare oltre il limite, il passare la giusta misura; con sign. concr., la parte che
supera il limite, che oltrepassa la misura: e. di peso, di cibo, di bonta, di prudenza, di fatica; ha
rifatto tutto il lavoro per e. di zelo; se ha sbagliato, & per e. di generosita; elevare
contravvenzione per e. di velocita. Nel linguaggio giur., e. di diritto, e. di potere, e. di difesa,
superamento... Leggi

A

piacérel

piacére1 (ant. placére, piagére, plagére e altre var.) s. m. [uso sostantivato el verbo seg.]. - 1.
a. Senso di viva isfazi he deriva dall” di desiderd, fisici o spirituali, o di
aspirazioni di vario genere: mangiare, bere con p.; sentire, provare, avere p. di qualche cosa; &
una notizia che mi d (o che mi fa) p.; guardare con p. il lavoro finito; un bambino sano e
colorito ch’é un p. vederlo; h ltato il suo di vivo p.; ho app: p. che sarai
nostro... Leggi




5M|T NUOVE REGOLE

COSA POTREBBERO IMPARARE | MARCHI DI LUSSO DALLAPPROCCIO. DALLE
MODALITA" USATE IN COMUNICAZIONE DAI MARCHI PREMIUM?

DA A

1. IDEALE ESCLUSIVO 1. UMANO INCLUSNO

L0 /S Sk
Cartier

DA A

1. IDEALE ESCLUSIVO 1. UMANO INCLUSNO

Le persone ricercano significato

Il fascino di uno status che si guadagna.
Celebrare il vero significato di ‘umanita’

Elitario
Protagonista.
ldealizzato

UMANO INCLUSIVO

EXAMPLES




HSBC >4

Premier

Discover more at
hsbcpremier.com/personaleconomy

This is how we
think about
your personal
economy.

HSBC 94

Premier




DA A

2. TRADIZIONE 2. NNOVAZIONE

DA

A

2. TRADIZIONE

Modelli del passato.
Per intenditori.
Prevedibile

2. NNOVAZIONE

Apertura versoi un mondo vasto e in evoluzione
Fame di novita / invenzione
La tecnologia sifa lusso: design sensuale e semplice

INNOVAZIONE

EXAMPLES
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DA A

3. ONE-OFF, 3. ONE-TO-ONE

PRICELESS
Surprises!

jse.s 2 yoUl s
Smpme Someone )Olli&*

care about!

DA

3. ONE-OFF

Limitato
Controllato
ROI-Return on Investment

A

3. ONE-TO-ONE

Esperienza personalizzata
Incoraggiare lespressione del singolo
ROI-Return on Involvement.

ONE-TO-ONE

EXAMPLES
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4. PARLA DI SE

4. CREA RELAZIONI

DA A

4. PARLA DI SE 4. CREA RELAZIONI

Istruzion

Dallinterno allesterno

Il brand detentore del capolavoro
come ‘oggetto’.

Collaborazione.

Trasparenza funzionale

Il brand come curatore: che offre piattaforme per
me e per gli altri




CREA RELAZION

EXAMPLES

FUEL
LAB

http//www .nikefuellab.com/

DA A

5. SERIO 5. GIOCOSO

‘ HARVEY NICHOLS
SORRY, | SPENT IT ON MYSELF
j— GIFT COLLECTION

il

o

CHRISTMAS




DA A SOCOSGE

O

. SERIO 5. GIOCOSO

5 Uno stato mentale. una ricerca di sensazion
restigio

q Esperienze gratificanti divertimento. relax
Sofisticatezza P gratificanti div

= NI Il tempo come lusso
Solennita

EXAMPLES

LA

Mayfair Hotel Twinings



Club Med - Le Ballet

O

5NUOVE REGOLE

1. IDEALE ESCLUSIVO
2. TRADIZIONE

3. ONE-OFF

4. PARLA DI SE

5. SERIO

1. UMANO INCLUSIVO
2. INNOVAZIONE

3. ONE-TO-ONE

4. CREA RELAZIONI

5. GIOCOSO

L POTERE DELLE PERSONE LA
NUOVA REALTA

Diventare una irresistibile fonte di
placere che deve connetters
(Creare connessioni) per
conquistare il cuore delle persone,

GRAZIE







