Indagine Mercato

Relazioni Pubbliche
Italia 2014/2015

T —
Indagine mercato RP Assorel 2014/2013 AS S ‘ R E L WCONHNDUISKHA ,
e elc

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



L'indagine e stata effettuata
tra i mesi luglio e settembre
2015 su un panel costituito
dalle principali agenzie di
Relazioni Pubbliche italiane.
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Andamento mercato italiano
2004 / 2014
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Previsione andamento onorari mercato
nel 2015 vs 2014

M stabile
M crescita
" decremento

B non sa
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Previsione andamento fatturato onorari
propria societa nel 2015 vs 2014

l M stabile

M crescita dello 0/5%
M crescita oltre 5%

B decremento oltre il 5%
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Previsione andamento propria
societa nel 2016

M stabile
M crescita
" decremento

B non sa
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Quali sono stati i settori merceologici
che hanno avuto il miglior andamento
nell’'anno 2014 rispetto al 20137
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Andamento settori merceologici 2014 vs 2013

Industria alimentare I S S S 560/

Industria farmaceutica / Salute NS 30%

Internet/On-line/E-commerce NN 30%

Finanza/Banche/Assicurazioni NS 30%

Energia/Utilities NN 22%

Servizi NN 22%

Turismo/Viaggi/Tempo libero 17%
Largo consumo non alimentare 13%
Distribuzione/Commercio 13%
Arredamento/Design 13%
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Quali sono state le ‘Aree di
Intervento’ che hanno avuto il miglior
andamento nell’anno 2014 rispetto al
20137
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Andamento settori merceologici 2014 vs 2013

Digital PR / Social Media

Comunicazione Corporate

Relazioni con i Media

Crisis Management

Comunicazione Consumer / Brand mktg
Comunicazione Finanziaria / Investor Relations
Organizzazione eventi

Prodotti editoriali
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Da quali tra i seguenti player del
mercato e attesa la maggiore
competitivita nel 2015?
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Competitivita vs i player del mercato

o\

Societa di consulenza _ 22%
Agenzie di pubblicita _ 17%
Centri Media - 8%
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Quale sara la maggiore criticita
gestionale del 20157
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Criticita gestionali 2015

Strategie di comunicazione dei clienti orientate w
65%

al breve periodo

Calo della profittabilita connesso
P 52%

all'ipercompetitivita del mercato

La riduzione del budget dei clienti [[NNEGENGE 35%
Tendenza dello scenario economico italiano e
PN 30%

non solo

Competizione dalle altre discipline del
PN 30%

marketing e comunicazione

Motivare e trattenere i talenti piu giovani D 26%

Difficolta a far percepire ai clienti il valore delle
. E— 22
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@ Criticita gestionali 2015

» Cambiamento veloce dei ruoli e degli strumenti di
comunicazione

» Costi del personale

» La ripresa arrivera dai prodotti integrati con altri
strumenti del marketing mix
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Principali conclusioni

« Landamento del mercato si € mantenuto praticamente
stabile nell’ultimo triennio

 Piu favorevole la previsione per il 2015, ma permane la
cautela sul trend del 2016

 Lalimentare si conferma la industry con il migliore
andamento, mentre cresce I'importanza degli investimenti
in internet ed e-commerce

* Per la prima volta le Digital PR si attestano al primo posto
tra le Aree di intervento con maggiori incremento

 Competitivita “interna’”’ dalle stesse agenzie di PR ed
esterna dalle Web Agency

e Strategie di breve periodo, riduzione dei budget e iper-
competitivita le principali criticita allo sviluppo
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